

Executive Summary of the Practical Course
“English for Restaurant Business”

 You are ready to bring your restaurant up to a new, international level of cooperation but you are hesitating to communicate in the language of Shakespeare? You spend much time and money on the business organization in English? Your employees can hardly communicate with English-speaking clients? Well, in that case, our practical course “English for Restaurant Business” is for you.
Face-to-face communication is very important for a successful business, especially in the service sector. You can ask any question and discuss all the problems and difficulties in time. But if you and your clients speak different languages your communication with them will definitely present some difficulties. 
Communication with clients is a very specific way of communication. Your clients judge you and your restaurant by the appearance of your staff, their language competence and way of behaving. 

Our practical course presents basic information about the structure of the restaurant (staff, menu, etc.) as well as the most wide-spread models of communication with clients (booking the table, taking orders, clients’ entertainment, complaints, etc.).
The information is structured according to the topics under consideration. Each topic takes 3 lessons. You can easily work our course out with the help of training and a set of effective, practical exercises.
Our course ““English for Restaurant Business”  is intended for 30 lessons. However, it can be extended at the customer’s option.
    

***
The lessons are united into 4 blocks according to the following topics:

· Block # 1 (9 lessons) – general characteristics of restaurant business;

· Block # 2 (12 lessons) – communication with clients;

· Block # 3 (6 lessons) – extra restaurant service;
· Block # 4 (3 lesson) – complaints and how to deal with them  

***
The topic of the given course are as follows:

1 topic – «Restaurant: Structure and Staff»

2 topic – «Menu»

3 topic – «Alcoholic and Nonalcoholic Beverages. Wine List»

4 topic – «Communication with a Client in the Hall»

5 topic – «Communication with a Client at the Table. Taking Orders»

6 topic – «Communication with a Client on the Phone. Booking the Table»

7 topic – «Taking Orders on the Phone. Carry-out Service»

8 topic – «Clients’ Entertainment» 

9 topic – «Staff Party Service. Catering» 

10 topic – «Complaints and How to Deal with them»

***
Each lesson of the given course has the following structure:

· Revision of the material mastered and homework (15-20 min) 

· Representing and discussing of the new topic (30 min) 

· Training (30 min)

· Home assignment (5 min)



Коммерческое предложение по практическому курсу 
«Английский язык для ресторанного бизнеса»

Вы готовы вывести свой ресторан на новый, международный уровень сотрудничества, но Вас пугает необходимость общения на «языке Шекспира»? Вы тратите много времени и средств на организацию своего дела на английском языке? Ваши сотрудники с трудом общаются с англоговорящими клиентами? В таком случае, наш практический курс «Деловая корреспонденция на английском языке» создан именно для Вас.

В бизнесе самое главное – это непосредственное общение между людьми, когда можно задать любой вопрос, вовремя обсудить возникшие проблемы и трудности. Особенно это важно для тех, кто работает в сфере оказания услуг. Но если Ваши клиенты не говорят на родном Вам языке, в общении с ними у Вас или у Ваших сотрудников могут вполне закономерно возникнуть определенные трудности.
Общение с клиентами – это очень тонкий вид коммуникации. По внешнему виду Ваших сотрудников, по грамотности их речи, по манере и тону их общения с клиентами можно очень многое сказать о Вас и Вашем бизнесе. 

Наш практический курс содержит как базовую информацию об устройстве ресторана (персонал, меню и т.д.), так и самые распространенные модели общения с его клиентами (резервирование столика, прием заказа, организация досуга клиентов, работа с жалобами и т.п.).     

Представленный в нашем курсе материал структурно распределен в соответствии с рассматриваемыми темами, что позволяет эффективно закрепить каждую из них с помощью комплекса специально подобранных упражнений и тренингов. На каждую тему выделяется три занятия
Курс “Английский язык для ресторанного бизнеса” рассчитан на 30 занятий, однако по желанию клиента может быть пролонгирован.
***
Занятия объединены в 4 блока, которые раскрывают следующие темы:

· Блок № 1 (9 занятий) – общая характеристика ресторанного бизнеса;
· Блок № 2 (12 занятий) – общение с клиентами;

· Блок № 3 (6 занятия) – дополнительные услуги ресторана
· Блок № 4 (3 занятия) – работа с жалобами  

***
Темы занятий курса:

1 тема – «Ресторан: структура и персонал»

2 тема – «Меню»

3 тема – «Алкогольные и безалкогольные напитки. Карта вин»

4 тема – «Общение с клиентом в зале»

5 тема – «Общение с клиентом за столиком. Прием заказа»

6 тема – «Общение с клиентом по телефону. Резервирование столика»

7 тема – «Прием заказа по телефону. Доставка»

8 тема – «Организация досуга клиентов» 

9 тема – «Обслуживание корпоративных мероприятий. Кейтеринг» 

10 тема – «Жалобы и способы ответа на них»

***
Каждое занятие данного курса структурировано следующим образом:

· Повтор пройденного материала и проверка домашнего задания (15-20 мин) 

· Представление и обсуждение новой темы (30 мин) 

· Тренинг (30 мин)

· Домашнее задание (5 мин)

